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INTRODUGCAO

Neste modulo, vamos explorar dois aspetos fundamentais da gestdo das suas finangas na era
digital. Em primeiro lugar, faremos uma introducdo aos seguros, discutindo a importancia dos
varios tipos de cobertura e a forma como os seguros podem servir como uma protegao critica
contra eventos imprevistos. Em segundo lugar, vamos aprofundar os métodos de pagamento
alternativos, explorando formas inovadoras de efetuar transagbes online, dando prioridade a

seguranga e a comodidade.
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Os objetivos de aprendizagem deste modulo sdo diversificados e concebidos para dotar os

participantes de conhecimentos abrangentes e competéncias praticas em areas especificas.
Este mddulo abrange os seguintes objetivos de aprendizagem:

- Explorar o objetivo, as vantagens e as opc¢des de cobertura das apoélices de seguro.

- Aprenda a selecionar a apélice adequada as suas necessidades e a compreender as suas
condicoes.

- ldentificar e evitar fraudes em matéria de seguros.

- Avaliar osriscos relacionados com o clima no planeamento dos seguros.

De um modo geral, estes objetivos de aprendizagem visam proporcionar aos participantes uma
compreensao de cada tépico e dota-los dos conhecimentos e competéncias necessarios para

navegarem eficazmente no assunto.

SEGURO

Introducao aos seguros

Os seguros sdo uma pedra angular no dominio da seguranca e protecéo financeiras. Atua como
uma rede de seguranca, protegendo os individuos e as familias de choques financeiros inesperados

gue, de outra forma, poderiam fazer descarrilar os seus planos bem delineados.

O seguro é um produto financeiro que permite aos individuos e as empresas protegerem-se contra
potenciais perdas, transferindo o risco para uma companhia de seguros em troca de pagamentos

regulares de prémios. Através deste modulo, o utilizador obtera informacdes sobre o
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funcionamento dos seguros, a suaimportancia na gestao do risco e os diferentes tipos de cobertura

disponiveis para satisfazer as suas necessidades especificas.
Compreender aimportancia

A vida é imprevisivel e 0s imprevistos, como acidentes, doengas ou catastrofes naturais, podem
causar estragos nas finangas de uma pessoa. Os seguros constituem um mecanismo para atenuar
estes riscos, transferindo os encargos financeiros para uma companhia de seguros,

proporcionando assim tranquilidade e estabilidade em tempos de crise.

Mitigagao de riscos: O seguro serve como uma ferramenta crucial para a mitigagao de riscos.
Ao repartir o impacto financeiro de potenciais perdas por um grande numero de segurados, 0s
seguros ajudam as pessoas e as empresas a enfrentar acontecimentos inesperados sem sofrerem

consequéncias financeiras devastadoras.

Protecdo de bens: Para muitos individuos, ativos como casas, veiculos ou empresas
representam investimentos significativos. As apolices de seguro adaptadas a estes bens protegem
contra potenciais perdas devidas a danos, roubo ou responsabilidade civil, preservando a riqueza

arduamente conquistada e acumulada ao longo do tempo.

Planeamento a longo prazo: Para além da protegao imediata, os seguros desempenham um
papel crucial no planeamento financeiro a longo prazo. Apdlices como o seguro de vida e as
anuidades de reforma proporcionam vias para a acumulagao de patrimonio e a substituicdo de
rendimentos, garantindo a seguranca financeira para si e para 0s seus entes queridos, mesmo na

auséncia do principal responsavel pelo rendimento.
Integracao na literacia financeira

A incorporagdo da educacgao sobre seguros nos esforgos de literacia financeira é crucial para
capacitar os individuos a tomarem decisdes informadas sobre a gestao de riscos e a protecéo do
seu bem-estar financeiro. Ao integrar conceitos de seguros em iniciativas mais amplas de
educacao financeira, podemos melhorar a compreenséo dos individuos sobre gestéo de riscos,
orcamento e planeamento a longo prazo. Vamos explorar como a educacao sobre seguros pode
ser perfeitamente integrada em programas de literacia financeira para promover a resiliéncia e a

seguranga financeira.
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Avaliagdo dos riscos: Incentivar os individuos a avaliarem a sua exposigéo ao risco de forma
abrangente. Ao identificar os riscos potenciais - quer estejam relacionados com a salde, a
propriedade ou o rendimento - os individuos podem adaptar a cobertura de seguro as suas

necessidades especificas, gerindo eficazmente o risco dentro da sua carteira financeira.

Orcamentacéao e defini¢cdo de prioridades: Incorporar os prémios de seguro nos exercicios de
orgamentagéo, destacando-os como despesas essenciais em vez de luxos opcionais. Enfatizar a
importancia de priorizar a cobertura de seguro com base em circunstancias individuais e objetivos

financeiros.

Educacgéo e capacitagdo: Dotar os individuos dos conhecimentos necessarios para navegar
eficazmente no panorama dos seguros. Explicar os diferentes tipos de apélices de seguro, as suas
caracteristicas e a forma como se alinham com os diferentes objetivos financeiros. Capacitar os
individuos para tomarem decisdes informadas ao selecionarem produtos de seguros, garantindo

uma cobertura 6tima a custos razoaveis.
Fatores que influenciam as necessidades de seguro

As necessidades de seguro variam muito de pessoa para pessoa e sdo influenciadas por varios

fatores:

e |dade: é um fator determinante das necessidades de seguro. Os individuos mais jovens
podem necessitar de menos cobertura de seguro em comparagdo com os individuos mais
velhos com mais responsabilidades financeiras. Por exemplo, os individuos mais jovens
podem dar prioridade ao seguro de vida para proteger os seus dependentes, enquanto os
individuos mais velhos podem concentrar-se no planeamento da reforma e no seguro de

cuidados prolongados.

e Estado de salde: O estado de saude de um individuo afeta diretamente a sua necessidade
de seguro de saude e de invalidez. As pessoas com condicdes médicas pré-existentes
podem necessitar de uma cobertura de salde mais abrangente para gerir as despesas
meédicas correntes. Do mesmo modo, os individuos com riscos de salde mais elevados
podem necessitar de um seguro de invalidez para substituir o rendimento perdido em caso

de doenca ou leséo.

e Situagédo familiar: desempenha um papel crucial na determinagdo das necessidades de

seguro. As pessoas com dependentes, como o conjuge, os filhos ou os pais idosos, podem
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necessitar de um seguro de vida para assegurar o seu apoio financeiro em caso de morte.
Além disso, os pais podem necessitar de uma cobertura adicional para as despesas de

educacao dos filhos ou de guarda de criancas.

e Profissdo: A natureza da ocupacao de um individuo pode afetar as suas necessidades de
seguro. As pessoas que exercem profissdes de alto risco, como os trabalhadores da
construgao civilou os bombeiros, podem necessitar de cobertura adicional para beneficios
porinvalidez ou morte acidental. Por outro lado, as pessoas que exercem profissbes menos
perigosas podem dar prioridade a outras formas de seguro, como o seguro de salde ou 0

seguro de propriedade.

e Estilo de vida: As escolhas de estilo de vida, tais como passatempos, habitos de viagem e
atividades recreativas, podem influenciar as necessidades de seguro. A pratica de
atividades de alto risco, como desportos radicais ou viagens internacionais para destinos
perigosos, pode exigir uma cobertura adicional para acidentes ou um seguro de viagem. Da
mesma forma, os individuos com bens valiosos ou colegdes podem necessitar de uma

cobertura de seguro especializada para proteger 0s seus investimentos.

e Obijetivos financeiros: As metas e os objetivos financeiros de um individuo desempenham
um papel crucial na determinacdo do tipo e do montante da cobertura de seguro
necessaria. Porexemplo, as pessoas com um patrimoénio liquido elevado podem necessitar
de um seguro de cobertura para proteger os seus bens de processos judiciais ou
reclamacbes de responsabilidade civil. Da mesma forma, quem esta a poupar para a
reforma pode dar prioridade a um seguro de cuidados prolongados para cobrir futuras

despesas de saude.

As necessidades de seguro sdo determinadas por uma combinacgéao de fatores, incluindo a idade,
o estado de salde, a situagao familiar, a profisséo, o estilo de vida e os objetivos financeiros. Ao
considerar cuidadosamente estes fatores, os individuos podem determinar o tipo e 0 montante da
cobertura de seguro necessaria para se protegerem a si proprios e aos seus entes queridos contra

riscos e incertezas financeiras.
Tipos de seguros

Existem varios tipos de seguros disponiveis, cada um concebido para cobrir aspetos especificos da

vida das pessoas. Eis um resumo de alguns tipos de seguros mais comuns:
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O seguro de vida oferece protegéo financeira aos beneficiarios em caso de morte do
segurado. Normalmente, paga um montante fixo ou pagamentos periddicos aos
beneficiarios, ajudando-os a cobrir despesas como custos de funeral, pagamentos de
hipotecas e despesas de subsisténcia. O seguro de vida é adequado para individuos que

tém dependentes ou obrigacbes financeiras, como conjuges, filhos ou dividas pendentes.

O seguro de saldde cobre as despesas médicas efetuadas pelo segurado, incluindo
hospitalizagéo, consultas médicas, medicamentos sujeitos a receita médica e cuidados
preventivos. Ajuda as pessoas a gerirem 0s custos dos cuidados de salde e a acederem
aos servigos médicos necessarios sem terem de enfrentar encargos financeiros
significativos. O seguro de salde é importante para todos, uma vez que proporciona

protecao financeira contra despesas médicas inesperadas e promove o0 bem-estar geral.

O seguro automdvel protege contra perdas financeiras resultantes de acidentes de viagao,
roubo ou danos. Normalmente, cobre os custos de reparagédo de veiculos danificados,
despesas médicas por lesdes e responsabilidade por danos materiais ou lesGes causadas
a terceiros. O seguro automovel é obrigatério em muitas jurisdicdes e € essencial para 0s

proprietarios de veiculos se protegerem a si proprios e aos outros na estrada.

O seguro de habitagdo cobre a estrutura fisica de uma casa, bem como os objectos
pessoais e a responsabilidade por acidentes que ocorram na propriedade. Protege os
proprietarios contra riscos como incéndio, roubo, vandalismo e catastrofes naturais. A
cobertura inclui normalmente a cobertura da habitacao, a protegdo dos bens pessoais, a
cobertura de responsabilidade civil e as despesas de subsisténcia adicionais. O seguro de
habitagdo é importante para os proprietarios protegerem o seu investimento e recuperarem

de perdas inesperadas.

O seguro de invalidez substitui uma parte do rendimento do segurado se este ficar
incapacitado de trabalhar devido a uma incapacidade ou doenca. Fornece apoio financeiro
para cobrir despesas de subsisténcia, contas médicas e outras obrigacdes financeiras
durante um periodo de incapacidade. O seguro de invalidez é importante para qualquer

pessoa que dependa do seu rendimento para se sustentar a si e a sua familia.

Seguro de cuidados a longo prazo: cobre os custos dos servigos de cuidados a longo prazo,
tais como cuidados num lar, vida assistida e cuidados ao domicilio. Ajuda as pessoas a

pagar as despesas associadas aos cuidados relacionados com o envelhecimento ou com
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a deficiéncia que podem nao estar cobertos pelo seguro de saude ou pela Medicare. O
seguro de cuidados de longa duracdo é adequado para pessoas que querem proteger 0s

seus bens e garantir que recebem cuidados de qualidade nos seus ultimos anos de vida.

e Seguro de empresas: cobre varios riscos enfrentados pelas empresas, incluindo danos
materiais, reclamacoes de responsabilidade civil, interrupcao de atividades e lesdes de
trabalhadores. Os tipos de seguros para empresas incluem seguros de propriedade
comercial, seguros de responsabilidade civil geral e seguros de responsabilidade civil

profissional.

Em resumo, os seguros desempenham um papel fundamental no planeamento financeiro,
proporcionando proteg&o contra varios riscos e incertezas. Cada tipo de seguro serve um objetivo
especifico e é importante que os individuos o considerem com base nas suas circunstancias unicas
e objetivos financeiros. Ao compreender os diferentes tipos de seguros disponiveis, os individuos
podem tomar decisdes informadas para se protegerem a si proprios, aos seus entes queridos e aos

seus bens.
Burlas e fraudes em matéria de seguros

As burlas e fraudes em matéria de seguros sdo comuns sob varias formas, visando tanto as
companhias de seguros como os tomadores de seguros. Conhecer as taticas comuns de burla e
fraude pode ajudar as pessoas a protegerem-se e a evitarem servitimas de esquemas fraudulentos.
Seguem-se alguns exemplos de burlas e fraudes comuns em matéria de seguros, juntamente com

dicas sobre como evita-las:
- Apdlices de seguro falsas:

Os burlées podem oferecer apodlices de seguro falsas com prémios mais baixos, alegando que
oferecem uma cobertura abrangente. No entanto, estas apodlices revelam-se frequentemente

fraudulentas, deixando os segurados sem cobertura quando precisam dela.

Para evitar apdlices de seguro falsas, verifigue sempre a legitimidade das companhias de seguros
e dos agentes antes de comprar uma apoélice. Pesquise a reputagcdo da empresa, verifique o

licenciamento e a acreditagao e confirme os pormenores da apodlice por escrito.

- Acidentes encenados:
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Nos acidentes encenados, os burldes provocam ou exageram intencionalmente os acidentes para
apresentarem falsos pedidos de indemnizacao de seguro por danos no veiculo, ferimentos ou
despesas médicas. Estas fraudes podem envolver varias partes que colaboram para defraudar as

companhias de seguros.

Para se proteger contra acidentes encenados, mantenha uma distancia segura dos outros veiculos
enguanto conduz, instale uma cédmara de bordo para registar acidentes e comunique quaisquer

incidentes ou comportamentos suspeitos as autoridades policiais e as companhias de seguros.
- Fraude nos seguros de salde:

A fraude nos seguros de saude inclui varios esquemas, como a faturagdo de servicos nao
prestados, a apresentacado de falsos pedidos de indemnizagcdo médica e a prestagdo de
tratamentos ou procedimentos desnecessarios. Os prestadores de cuidados de saude

fraudulentos podem explorar os doentes e as seguradoras para obterem ganhos financeiros.

Prevenir a fraude nos seguros de saude, analisando as faturas médicas e as declaracbes de
Explicacdo das Prestacdes (EOB) para detetar discrepancias, verificar as credenciais dos
prestadores de cuidados de salde e comunicar atividades suspeitas as companhias de seguros e

as autoridades reguladoras.
- Fraude no seguro de imdveis:

A fraude em matéria de seguros imobiliarios consiste em exagerar ou fabricar pedidos de
indemnizacao por danos materiais para receber pagamentos de seguro mais elevados. Os autores
de fraudes podem inflacionar as estimativas de reparacéo, reivindicar danos pré-existentes como

Nnovos ou encenar incidentes de danos materiais.

Mitigar a fraude no seguro de propriedade documentando os danos a propriedade com fotografias
ou videos, obtendo varias estimativas de reparagao de empreiteiros respeitaveis e comunicando

gualquer suspeita de fraude as companhias de seguros e as autoridades policiais.
- Roubo de identidade e fraude de apdlices:

Os ladrées de identidade podem usar informacdes pessoais roubadas para solicitar

fraudulentamente apdlices de seguro em nome das vitimas ou modificar apélices existentes sem o
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seu conhecimento. Este tipo de fraude pode resultar em cobrancas nao autorizadas,

cancelamentos de apolices e danos a reputacéao.

Proteja-se contra roubo de identidade e fraude de apdlices monitorizando regularmente as contas
financeiras e os relatorios de crédito, protegendo as informacdes pessoais contra 0 acesso nao
autorizado e comunicando imediatamente qualquer atividade suspeita as instituigoes financeiras

e companhias de seguros.
- Phishing Scams:

As burlas de phishing envolvem tentativas fraudulentas de obter informagdes sensiveis, como
nomes de utilizador, palavras-passe e detalhes financeiros, fazendo-se passar por entidades
legitimas através de correio eletronico, mensagens de texto ou chamadas telefénicas. Os burldes
podem fazer-se passar por companhias de seguros, agentes ou representantes para enganar as

pessoas e leva-las a divulgar informacgdes pessoais ou a clicar em ligagdes maliciosas.

Proteja-se contra as fraudes de phishing, tendo cuidado ao responder a comunicagbes nao
solicitadas, verificando a identidade dos remetentes ou dos autores das chamadas antes de
partilhar informacdes sensiveis e evitando clicar em ligacdes ou anexos suspeitos. Utilize canais de

comunicacao seguros e de boa reputacdo para interagir com os prestadores de seguros.
- Alegacdes fraudulentas:

Os pedidos de indemnizacao de seguros fraudulentos ocorrem quando os tomadores de seguros
ou os requerentes exageram, falsificam ou fabricam deliberadamente os pedidos de indemnizacao
para obter pagamentos de seguros imerecidos. Isto pode implicar inflacionar o valor dos danos
materiais, encenar acidentes ou lesdes, ou fornecer documentacéao falsa para apoiar os pedidos

de indemnizacgéo.

Prevenir sinistros fraudulentos mantendo registos e documentacédo precisos de incidentes ou
perdas, cooperando plenamente com as investigacdes de seguros e comunicando quaisquer
suspeitas de atividade fraudulenta as companhias de seguros ou as autoridades reguladoras. As
companhias de seguros empregam varias técnicas, como investigagdes de sinistros e analise de

dados, para detetar e prevenir sinistros fraudulentos de forma eficaz.

Em concluséao, ser vigilante e proactivo é essencial para se proteger contra fraudes e burlas em

matéria de seguros. Ao manter-se informado sobre as taticas de fraude comuns, verificar a
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legitimidade dos fornecedores de seguros, acompanhar de perto os detalhes da apdlice e
comunicar imediatamente quaisquer atividades suspeitas, os individuos podem minimizar o risco

de serem vitimas de esquemas fraudulentos e garantir a integridade da sua cobertura de seguro.

Atividade 1: Importéncia dos termos e condi¢oes - Avaliagao das apolices de seguro

Compreender as apdlices de seguro e selecionar a cobertura certa é crucial para a seguranca
financeira. O principal objetivo desta atividade € sublinhar a importdncia fundamental de
compreender os termos e condigbes de uma apolice de seguro. A atividade destaca varios
elementos-chave, incluindo a cobertura, que detalha os tipos especificos de danos ou perdas
cobertas por uma apolice de seguro. Além disso, a discusséo centra-se nos termos e condigoes,

definindo as regras e regulamentos que regem a cobertura e 0s beneficios da apodlice.

Esta atividade visa capacitar os individuos, explorando a importancia da leitura e compreensao dos
termos e condicdes das apodlices de seguro, bem como os fatores a considerar na avaliagéo e

selecdo de apdlices de seguro adaptadas as suas necessidades.

Peca aos alunos que reflitam sobre estes fatores e debatam sobre eles.
Um guia para um formador:

Elementos-chave a considerar:

1. Cobertura:

Ambito e Adequacéao: Avaliar a extenséo da cobertura fornecida pela apdlice e garantir que estéa em

conformidade com as necessidades individuais e 0s riscos potenciais.
2. Custo:

Prémios e valor: Comparagao de taxas de prémio entre apolices para garantir a acessibilidade sem

comprometer a qualidade da cobertura.
3. Franquias:

Despesas diretas: Avaliagdo dos montantes dedutiveis e do seu impacto nos custos diretos para

determinar o melhor equilibrio.

4. Restri¢des e exclusdes:
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LimitacOes da apolice: Revisao das restricdes e exclusdes para compreender potenciais lacunas

na cobertura e ajustar as expectativas em conformidade.
5. Comparacao de compras:

Avaliacao de alternativas: Comparacéao de varias apdlices de seguro e fornecedores para explorar

diferentes opgdes de cobertura, prémios e termos.
6. Negociagéao:

Personalizagdo da cobertura: Negociar com as companhias de seguros para personalizar a

cobertura e os termos para melhor atender as necessidades e preferéncias individuais.

Ao compreender os termos das apodlices de seguro e ao avaliar fatores-chave como a cobertura, o
custo, as franquias, as restrigoes e as exclusoes, os individuos podem tomar decisbes informadas
ao selecionar apolices de seguro. Esta atividade equipa os alunos com os conhecimentos e
competéncias para navegarem eficazmente nas complexidades das opcdes de seguros,
assegurando que escolhem apodlices que proporcionam uma cobertura adequada e seguranca

financeira adaptada as suas necessidades e circunstancias unicas.

Atividade 2: Como escolher a apodlice de seguro correta - Discutir os passos importantes

A escolha da apolice de seguro correta envolve varias etapas para garantir que esta de acordo com

as suas necessidades e oferece uma cobertura adequada. Aqui estd um guia para o ajudar:

1. Avalie as suas necessidades: Determine para que € que precisa de um seguro. Os tipos mais
comuns incluem seguros de salde, vida, automadvel, casa e invalidez. Avalie 0s seus riscos e a sua

situagéao financeira para dar prioridade as areas de cobertura.

2. Pesquisar tipos de apoélices: Compreender os diferentes tipos de apolices de seguro disponiveis
nas areas de cobertura necessarias. Por exemplo, no seguro de saude, pode escolher entre HMOs,

PPOs ou planos de alta dedugéao. Pesquise os prés e os contras de cada um.

3. Limites de cobertura e exclusdes: Rever os limites de cobertura e as exclusbes de cada apdlice.
Certifique-se de que a apoélice cobre adequadamente as suas necessidades especificas. Procure

guaisquer limitacdes ou excecdes que possam afetar a sua cobertura.
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4. Consideracdes sobre os custos: Compare prémios, franquias, copagamentos e limites maximos
de desembolso em diferentes apdlices. Considere o seu orcamento e quanto esta disposto a pagar
pela cobertura. Nao se esqueca de que um prémio mais baixo pode significar custos mais elevados

guando apresentar um pedido de indemnizacéo.

5. Solidez financeira e reputagéo da seguradora: Pesquise a estabilidade financeira e a reputagao
da companhia de seguros. Procure classificagbes de agéncias independentes como a A.M. Best,
Standard & Poor's ou Moody's. Escolha uma empresa com um forte historial de estabilidade

financeira e pagamentos atempados de sinistros.

6. Cobertura da rede (se aplicavel): Se estiver a escolher um seguro de salde ou automaovel, tenha
em conta a rede de médicos, hospitais ou oficinas de reparacéo abrangidos pela apdlice.
Certifique-se de que os seus prestadores preferidos estédo incluidos na rede para evitar custos

inesperados.

7. Atendimento ao cliente e processo de sinistro: Leia as opinides e peca recomendacdes para
avaliar a qualidade do servico ao cliente da seguradora. Procure a facilidade de comunicacéao, a

capacidade de resposta e a eficiéncia no tratamento dos sinistros.

8. Caracteristicas da apodlice e beneficios adicionais: Compare os beneficios e caracteristicas
adicionais oferecidos por diferentes apdlices. Algumas apoélices podem incluir extras, como
assisténcia na estrada, programas de bem-estar ou subscritores para necessidades especificas.

Avalie se estes extras sdo importantes para si.

9. Procure aconselhamento profissional: Se ndo tiver a certeza sobre determinados aspetos ou
precisar de aconselhamento personalizado, considere consultar um agente de seguros ou um
consultor financeiro. Eles podem ajudéa-lo a navegar em politicas complexas e adaptar a cobertura

as suas necessidades.

10. Rever e atualizar regularmente: As circunstancias da vida mudam, porisso é importante rever a
sua cobertura de seguro regularmente, especialmente apds eventos importantes da vida como o
casamento, o nascimento de um filho ou a compra de uma casa. Atualize as suas apodlices

conforme necessario para garantir uma cobertura adequada continua.

Seguindo estes passos e fazendo uma pesquisa minuciosa, pode escolher a apoélice de seguro que

melhor se adapta as suas necessidades e lhe proporciona paz de espirito.
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Atividade 3: Praticar os passos a seguir para escolher a apolice de seguro correta.

Podem serdados aos alunos exercicios adicionais sob a forma de pesquisa e comparac¢ao de varias
apolices e fornecedores de seguros, 0 que 0s incentiva a ponderar as suas alternativas de acordo
com as restricdes, 0 custo e a cobertura. E também sublinhada a importancia de procurar
orientagdo profissional, destacando a necessidade de falar com especialistas do sector dos
seguros. Além disso, o exercicio informa os participantes sobre fraudes e burlas comuns no sector
dos seguros, incluindo phishing, falsos pedidos de indemnizacgéo e apolices falsas, e da conselhos

sobre como evita-las.

Praticar

Avaliagao - Ficha de trabalho sobre seguros

Instrucoes: Os alunos devem responder as perguntas com base na sua compreensao do tema.

(pode ser num formulario do Google ou num questionario)

Respostas da avaliagéo: 1b); 2c); 3d); 4c); 5d); 6c¢); 7d); 8d).

SEGURO DE VIDA - PORQUE E QUE E IMPORTANTE - QUANDO E QUE E MAIS
NECESSARIO?

Introducéo ao seguro de vida

A preparacéo financeira ndo esta completa sem o seguro de vida, que proporciona uma rede de
seguranca para os entes queridos no caso de morte prematura do titular da apoélice. Facilita a
concretizagdo de uma série de objetivos financeiros ao longo da vida, incluindo a substituicdo de
rendimentos perdidos durante os anos de trabalho, a poupanca para a universidade e a reforma, o
pagamento de uma hipoteca, o pagamento de contas de ultima hora e a ajuda a pais idosos ou

dependentes com necessidades especiais.

Para maior clareza, sdo introduzidas as seguintes palavras e ideias importantes sobre o seguro de

vida:

e (O montante pago a companhia de seguros em troca da cobertura é designado por prémio e

pode ser efetuado de duas formas: de uma s6 vez ou gradualmente ao longo do tempo.
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® A pessoa ou pessoas que podem receber o subsidio por morte apds o falecimento do

segurado sao designadas por beneficidrios, nomeados pelo tomador do seguro.

e Muitas vezes designado por montante nominal, valor da apdlice, montante do pagamento
ou lucros, o subsidio por morte € o montante que a companhia de seguros paga ao

beneficiario apds a morte do segurado.

A compreensdo destes conceitos basicos é essencial para entender o funcionamento e as
vantagens dos diferentes planos de seguro de vida, o que corresponde a uma melhor compreensao

e tomada de decisbes de planeamento financeiro por parte dos estudantes.

Atividade 1: Discutir os diferentes tipos de apodlices de seguro de vida

Os principais objetivos desta atividade sdo familiarizar os alunos com os varios tipos de apdlices de
seguro de vida e elucidar as suas caracteristicas distintivas. Isto inclui explicag6es pormenorizadas
sobre 0 seguro de vida a prazo, o seguro de vida completo, o seguro de vida universal, o seguro de
vida variavel e o seguro de despesas finais ou de enterro. Sdo realcadas as caracteristicas Unicas
de cada apodlice:

14
Seguro de vida a prazo: Oferece cobertura durante um periodo especifico com pagamentos de

prémios nivelados, mas sem componente de valor em dinheiro.

Seguro de vida completo: Proporcionando uma cobertura vitalicia, assegura pagamentos de
prémios nivelados e garantidos, juntamente com um valor em dinheiro que cresce ao longo do

tempo.

Seguro de vida universal: Como o seguro de vida completo, mas com mais flexibilidade no ajuste

do subsidio por morte e dos pagamentos de prémios dentro dos limites.

Seguro de vida variavel: Oferece cobertura vitalicia com prémios nivelados, uma componente de

investimento e um valor monetario flutuante com base nos investimentos escolhidos.

Seguro de despesas finais ou de enterro: Concebido para cobrir as despesas de fim de vida com

prémios fixos e garantidos e um subsidio por morte comparativamente mais baixo.

Alguns exemplos da vida real:
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Seguro de vida a prazo: Um homem de 35 anos, ndo fumador e de boa saude, pode adquirir um
seguro de vida a prazo de 20 anos com uma prestacao por morte de 500 000 euros por um prémio
mensal de cerca de 25 euros. A vantagem do seguro de vida a prazo é que oferece uma cobertura
acessivel durante um periodo especifico em que a necessidade de protecéo € maior, por exemplo,
guando se cria uma familia ou se paga uma hipoteca. O inconveniente é que, se o segurado

sobreviver ao periodo de vigéncia, a apolice caduca e ndo € paga qualquer prestagao.

Seguro de vida completo: Um homem de 35 anos, ndo fumador e de boa salde, pode adquirir um
seguro de vida completo com uma prestacédo por morte de 500 000 euros por um prémio mensal
de cerca de 450 euros. Avantagem do seguro de vida completo € o facto de oferecer uma cobertura
vitalicia e incluir uma componente de valor em dinheiro que cresce com o tempo. O inconveniente
é o facto de ser mais caro do que o seguro de vida a prazo e de o crescimento do valor em dinheiro

poder ndo ser tdo elevado como o de outras opgdes de investimento.

Seguro de vida universal: Um homem de 35 anos, ndo fumador e de boa saude, pode adquirir uma
apolice de seguro de vida universal com uma prestacao por morte de 500 000 euros por um prémio
mensal de cerca de 300 euros. A vantagem do seguro de vida universal é o facto de proporcionar
uma cobertura vitalicia e incluir uma componente de valor em dinheiro que cresce com o tempo. O
titular da apdlice tem a flexibilidade de ajustar o subsidio por morte e os pagamentos de prémios
dentro de certos limites. O inconveniente é que o crescimento do valor atual pode nao ser téo
elevado como o de outras op¢des de investimento e o custo do seguro pode aumentar com o

tempo.

Seguro de vida varidvel: Um homem de 35 anos, ndo fumador e de boa saude, pode adquirir uma
apolice de seguro de vida varidvel com uma prestacéo por morte de 500 000 euros por um prémio
mensal de cerca de 500 euros. A vantagem do seguro de vida variavel reside no facto de
proporcionar uma cobertura vitalicia e incluir uma componente de investimento em que o valor
atual é investido numa variedade de opgdes de investimento escolhidas pelo tomador do seguro. O
valor atual e a prestacao por morte podem variar em funcéo do desempenho dos investimentos. O
inconveniente é o facto de ser mais caro do que outros tipos de seguro de vida e de haver o risco de
o valor atual e a prestagdo por morte poderem diminuir se os investimentos tiverem um mau

desempenho.

Seguro de despesas finais ou de enterro: Um homem de 70 anos, ndo fumador e de boa saulde,
pode adquirir um seguro de despesas finais ou de enterro com uma prestacéao por morte de 10 000

euros por um prémio mensal de cerca de 50 euros. A vantagem do seguro de despesas finais ou do
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seguro de enterro € o facto de oferecer uma cobertura acessivel para as despesas de fim de vida,
como as despesas de funeral. O inconveniente € que a prestagdo por morte é geralmente inferior a
de outros tipos de seguro de vida e pode nao proporcionar uma cobertura suficiente para outras

necessidades financeiras.

Aatividade incluiainda exemplos de cada apdlice, destacando as suas vantagens e limitagdes, bem
como a distribuicdo de materiais didaticos sobre apolices de seguro de vida para promover uma

compreensao abrangente entre os alunos.

Passo a passo

Explicar as caracteristicas de cada tipo de apdlice.

Dar exemplos de cada tipo de apodlice e das suas vantagens e desvantagens

Distribuir folhetos sobre as apolices de seguro de vida e as suas caracteristicas.

Necessidades e riscos financeiros

Este subtdpico procura clarificar a evolugao das necessidades financeiras e os possiveis riscos que
surgem em diferentes momentos davida, incluindo a constituigdo de uma familia, acompra de uma
casa, a progressao na carreira profissional, o financiamento da educacéao dos filhos, a poupancga
para a reforma e a heranga. O objetivo é permitir que as pessoas identifiqguem e prevejam estas
necessidades financeiras em mudanca e 0s riscos associados, promovendo uma compreensao
mais profunda de como o seguro de vida pode funcionar como uma salvaguarda contra obstaculos
financeiros imprevistos. Ao compreender estas necessidades e riscos, as pessoas podem escolher
planos de seguro de vida adequados a sua fase de vida e as suas exigéncias financeiras. Desta

forma, garante-se uma cobertura suficiente e estabilidade financeira ao longo de toda a vida.

Atividade 2: Discutir as necessidades financeiras e os riscos associados as diferentes fases

davida

Os principais objetivos desta atividade sdo falar sobre os riscos Unicos e as necessidades
financeiras que acompanham as diferentes fases da vida e sublinhar a importancia do seguro de
vida para atenuar estas dificuldades e assegurar financeiramente os entes queridos. Os alunos

investigam a dindmica financeira de trés fases importantes da vida:
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Jovens adultos: Gestao de dividas, garantia de objetivos e formacéao de habitos financeiros. Em caso
de morte prematura, o seguro de vida ajuda a liquidar as obrigacdes pendentes e a salvaguardar o

futuro financeiro da familia.

Os pais: Salientando a necessidade de gerir as hipotecas, educar os filhos e poupar para a reforma
e educacao. O seguro de vida proporciona estabilidade financeira a familia, garantindo apoio em

caso de morte prematura, ajudando a liquidar dividas e planeando o futuro dos filhos.

Reformados: Destacar as pessoas com um rendimento de reforma fixo, tendo em conta os custos
meédicos. O conjuge sobrevivo pode receber dinheiro do seguro de vida para ajudar nas ultimas

despesas.

A atividade torna ainda mais claro como o seguro de vida ajuda a reduzir estes riscos monetarios e
a garantir a estabilidade das pessoas proximas. Ao cobrir salarios em falta, pagar obrigagdes como
hipotecas e empréstimos escolares e garantir as necessidades futuras das criangas, oferece apoio
financeiro. Em alguns planos, esta disponivel uma componente de valor pecuniario, que
proporciona flexibilidade financeira através da possibilidade de contrairempréstimos contra o valor
pecuniario acumulado ou de o utilizar para cobrir 0 pagamento de prémios. Em ultima analise, o
seguro de vida proporciona seguranca financeira as pessoas, garantindo que 0s seus entes

gueridos serdo atendidos financeiramente em caso de emergéncia.
Passo a passo

Explicar como o seguro de vida pode ajudar a atenuar oS riscos financeiros e proporcionar

seguranca aos entes queridos.

Escolher a apdlice correta

Este subtdpico aborda os fatores que séo cruciais na escolha da melhor apdlice de seguro de vida,
tais como a fase atual davida de uma pessoa, as responsabilidades familiares, a tolerdncia ao risco
e 0s objetivos financeiros pessoais. E essencial compreender as diferencas entre os diferentes tipos
de apdlices, tais como vida inteira, vida varidvel, vida universal e seguro de vida a prazo, durante

este procedimento.

O objetivo é capacitar os formandos para identificarem as caracteristicas e vantagens unicas
proporcionadas por cada categoria de apolice, permitindo assim um processo de tomada de

decisdo mais bem informado. Com a ajuda deste subtdpico, as pessoas estardo mais bem
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equipadas para compreender os meandros dos planos de seguro de vida e tomar decisdes
ponderadas que correspondam aos seus objetivos a longo prazo e as suas necessidades Unicas de

estabilidade financeira.

Atividade 3: Analisar as vantagens e desvantagens das diferentes apolices de seguro de vida

e escolher a apolice mais adequada com base nas necessidades individuais

Os principais objetivos desta atividade sdo ajudar as pessoas a escolher a melhor apélice de seguro
de vida para as suas necessidades especificas, analisando as vantagens e desvantagens de varias
apolices. Os alunos investigam uma série de variaveis importantes que influenciam a escolha da

apolice.

O seguro de vida desempenha um papel crucial na seguranca financeira dos individuos e das suas
familias. No entanto, a escolha da apdlice de seguro de vida correta requer uma analise cuidadosa
de varios fatores. Nesta atividade, vamos analisar as vantagens e desvantagens das diferentes
apolices de seguro de vida para ajudar as pessoas a tomar decisGes informadas com base nas suas

necessidades e circunstancias especificas.

Varidveis a considerar:

1. ldade:

- Impacto na adequacéo do seguro: Os individuos mais jovens podem considerar o seguro
de vida a prazo mais acessivel devido aos prémios mais baixos, enquanto os individuos mais velhos

podem preferir o seguro de vida permanente para uma cobertura vitalicia.

- Precos dos prémios: A idade influencia significativamente os pregos dos prémios, sendo
gue as pessoas mais velhas tém normalmente de pagar prémios mais elevados pela cobertura do

seguro de vida.

2. Salde:

- Custo dos prémios: O estado de salde afeta diretamente o custo dos prémios de seguro
de vida. As pessoas que gozam de melhor salde podem beneficiar de taxas mais baixas, ao passo
gue as pessoas com problemas de salude pré-existentes podem ter de suportar prémios mais

elevados ou restricdes de cobertura.
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- Processo de subscricdo: As avaliagbes de saude e 0s exames médicos fazem
frequentemente parte do processo de subscricdo de apodlices de seguro de vida, com as

seguradoras a avaliarem o estado de saude de um individuo para determinar o risco e 0s prémios.
3. Situagédo familiar:

- Dependentes e responsabilidades financeiras: As pessoas com dependentes, tais como
filhos ou pais idosos, podem necessitar de uma cobertura mais elevada para garantir a satisfacéo

das suas necessidades financeiras em caso de morte do titular da apdlice.

- Consideragao pelo conjuge e filhos: O seguro de vida pode proporcionar protecéo
financeira ao conjuge e aos filhos, cobrindo despesas como o pagamento da hipoteca, os custos

de educacéao e as despesas do dia a dia.
4. Objetivos financeiros:

- Planeamento da reforma: Algumas pessoas podem utilizar o seguro de vida como uma
ferramenta para o planeamento da reforma, optando por apdlices de seguro de vida permanentes

com uma componente de valor em dinheiro para acumular poupancas ao longo do tempo.

- Seguranca financeira futura: As apolices de seguro de vida podem servir como um meio de
garantir o futuro financeiro dos beneficiarios, oferecendo um pagamento Unico ou a substituicdo de

rendimentos apds a morte do titular da apdlice.
Escolher a apdlice correta:

Ao avaliar cuidadosamente estas variaveis e compreender o seu impacto nas necessidades de
seguro de vida, os individuos podem tomar decisdes informadas ao selecionar uma apdlice. E
essencial considerar tanto a acessibilidade a curto prazo como 0s objetivos financeiros a longo
prazo para garantir uma cobertura adequada e estabilidade financeira para si e para 0s seus entes

queridos.

O seguro de vida é uma ferramenta financeira vital que proporciona paz de espirito e seguranga aos
individuos e as suas familias. Analisando as vantagens e desvantagens das diferentes apdlices e
considerando variaveis-chave como a idade, a saude, a situagao familiar e os objetivos financeiros,
os individuos podem escolher a apodlice de seguro de vida mais adequada para satisfazer as suas

necessidades e aspiragdes unicas na vida.
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Passo a passo
Discuta os fatores que influenciam a escolha da politica.

Utilize um quadro branco para ilustrar diferentes cenarios e a forma de escolher a politica correta

para cada situagdo. (Ligacéo para um exemplo de um quadro branco)

Recapitular os pontos-chave da aula, salientando a importancia do seguro de vida no planeamento

financeiro e a forma de escolher a apoélice correta.

Responda a todas as perguntas e forneca recursos adicionais para uma aprendizagem mais

aprofundada.

Praticar

Avaliagao

Os alunos responderdo a um pequeno questionario para avaliar a sua compreensao dos diferentes
tipos de apdlices de seguro de vida, das suas caracteristicas e de como escolher a apoélice correta

com base nas necessidades individuais.

Respostas curtas do questionario: 1a), 2.b), 3c), 4d), 5e).

CONCLUSAO

Ao longo deste moddulo, os alunos mergulharam nos conceitos fundamentais dos seguros,
adquirindo uma compreenséo abrangente da sua importancia na protegcédo de individuos e bens
contra riscos imprevistos. Embarcaram numa viagem para desvendar a intrincada tapecaria dos
seguros, explorando os seus objetivos multifacetados e a miriade de beneficios que oferece para
mitigar as incertezas financeiras e proporcionar paz de espirito. Munidos de novos conhecimentos,
aperfeicoaram a sua capacidade de discernir e selecionar as apdlices de seguro mais adequadas
as suas necessidades especificas, capacitando-se assim para tomar decisbes informadas ao

navegar no complexo panorama da gestéo de riscos.

Além disso, os participantes desenvolveram uma consciéncia apurada das varias bandeiras
vermelhas que assinalam potenciais fraudes no dominio dos seguros, equipando-os com as
ferramentas necessarias para se protegerem de esquemas fraudulentos e praticas enganosas.

Através de debates interativos, estudos de casos e exercicios praticos, 0s participantes nao so

FH | JOANNEUM &Y Eoucarion RightC
= L4B

FRAMEWORK

L]
’VITECO‘ (,/ ZINIY KODAS BOBA .


https://www.canva.com/design/DAFgFllaEIE/vkpV4hANmorxAlCtYHP8Ew/edit?utm_content=DAFgFllaEIE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

- '6 W‘”ﬁﬁ
.529‘54 4
.sil |3 <

FinPower

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

expandiram os seus horizontes intelectuais, como também cultivaram competéncias praticas

essenciais para navegar com confiancga e prudéncia no dindmico dominio dos seguros.
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