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INTRODUCERE

In acest modul, vom explora doud aspecte cheie ale gestiondrii finantelor dvs. in era digitald.
In primul r&nd, vom oferi o intfroducere Tn asigurdri, discutdnd despre importanta diferitelor tipuri
de acoperire si despre modul in care asigurarea poate servi drept protectie critica impofriva
evenimentelor neprevazute. In al doilea rédnd, vom explora metode de plata alternative,
explordnd modalitati inovatoare de a tranzactiona online, acorddnd in acelasi timp prioritate
securitatii si confortului.

OBIECTIVE DE INVATARE

Obiectivele de invatare ale acestui modul sunt diverse si concepute pentru a dota cursantii
Cu cunostinte cuprinzatoare si abilitati practice in domenii specifice.

Acest modul acoperd urmatoarele obiective de invatare:
-Explorati scopul, beneficiile si optiunile de acoperire ale politelor de asigurare.
-Invatati sa selectati polita potrivitd pentru nevoile dvs. si sa intelegeti termenii acesteia.
-ldentificati si evitati escrocheriile in asigurari.
-Evaluati riscurile legate de climat in planificarea asigurdrilor.

In general, aceste obiective de invatare urmaresc sa ofere participantilor intelegerea fiecarui
subiect si sa-i doteze cu cunostintele si abilitatile necesare penfru a naviga in mod eficient in
domeniu.

ASIGURARILE

Introducere n asiguradri

Asigurarea serveste ca piatrd de femelie in domeniul securitatii si protectiei financiare.
Actioneazd ca o plasd de sigurantd, ferind indivizii si familile de socuri financiare neasteptate
care altfel le-ar putea deraia planurile bine puse la punct.

Asigurarea este un produs financiar care permite persoanelor fizice si companiilor sa se
protejeze impotriva potentialelor pierderi, fransferdnd riscul unei companii de asigurdri in
schimbul platilor regulate de prime. Prin intermediul acestui modul, veti obtine informatii despre
modul in care functioneazd asigurarea, importanta acesteia in gestionarea riscului si diferitele
fipuri de acoperire disponibile pentru a va satisface nevoile specifice.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA
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Intelegerea importantei

Viata este imprevizibild, iar evenimentele neprevdzute precum accidentele, bolile sau
dezastrele naturale pot face ravagii in finantele individului. Asigurarea oferd un mecanism de
atenuare a acestor riscuri prin fransferarea poverii financiare catre o companie de asigurari,
oferind astfel liniste si stabilitate in perioade de criza.

Atenuarea riscurilor: asigurdrile servesc ca un instrument crucial pentru atenuarea
riscurilor. Prin rGspéndirea impactului financiar al pierderilor potentiale infr-un numar mare de
asigurati, asigurdrile ajutd persoanele si companiile sa facd fatd evenimentelor neasteptate
fard a se confrunta cu consecinte financiare devastatoare.

Protectia activelor: pentru multe persoane, activele precum casele, vehiculele sau
afacerile reprezintd investiti semnificative. Politele de asigurare adaptate acestor active
protejeazd impotriva potentialelor pierderi cauzate de daune, furt sau raspundere, pdastrand
averea acumulatd de-a lungul timpului.

Planificarea pe termen lung: Dincolo de protfectia imediata, asigurarea joacd un rol
crucial in planificarea financiard pe termen lung. Politici precum asigurdrile de viatd si
anvuitatile de pensie oferd cai pentru acumularea de avere si inlocuirea veniturilor, asigurénd
securitate financiard pentru sine si pentru cei dragi chiar si in absenta principalului venit.

Integrarea in educatia financiard

Incorporarea educatiei in domeniul asigurdrilor in eforturile educatiei financiare este
esentiald pentru imputernicirea indivizilor sa ia decizii informate cu privire la gestionarea
riscurilor si la protejarea bundstarii lor financiare. Prin integrarea conceptelor de asigurare in
initiative mai largi de educatie financiard, putem imbundtati intelegerea de catre indivizi a
gestiondrii riscurilor, bugetarii si planificarii pe termen lung. Sa explordm modul in care educatia
n domeniul asigurdrilor poate fiintegratd perfectin programele de educatie financiard pentru
a promova rezistenta si securitatea financiarad.

Evaluarea riscurilor: Incurajati indivizii sa Tsi evalueze Tn mod cuprinzator expunerea larisc.
Prin identificarea riscurilor potentiale - indiferent daca sunt legate de sandtate, proprietate sau
venit - indivizii pot adapta acoperirea de asigurare pentru a se pofrivi nevoilor lor specifice,
gestionand eficient riscul in portofoliul lor financiar.

Bugetare si prioritizare: Includeti primele de asigurare in exercitile de bugetare,
evidentiind-le ca cheltuieli esentiale, mai degrabd decét ca lux optional. Subliniati importanta
prioritizGrii acoperiri de asigurare pe baza circumstantelor individuale si a obiectivelor
financiare.

Educatie si imputernicire: Echipati indivizi cu cunostintele necesare penfru a naviga
eficient in peisajul asigurdrilor. Explicati diferitele tipuri de polite de asigurare, caracteristicile
acestora si modul In care acestea se aliniazd cu diferitele obiective financiare. imputerniciti
indivizii sa ia decizii informate atunci cand selecteazd produsele de asigurare, asigurdnd o
acoperire optima la costuri rezonabile.
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Factorii care influenteazd nevoile de asigurare

Nevoile de asigurare variazd foarte mult de la persoanad la persoand si sunt influentate de mai
multi factori:

Varsta: este un factor determinant semnificativ al nevoilor de asigurare. Persoanele mai
tinere pot necesita mai putind acoperire de asigurare in comparatie cu persoanele
mai Tn varstd cu mai multe responsabilitati financiare. De exemplu, persoanele mai
tinere pot acorda prioritate asigurdrii de viatd pentru a-si proteja persoanele aflate in
intretinere, In timp ce persoanele mai in varstd se pot concentra pe planificarea
pensiondrii si pe asigurarea de ingrijire pe fermen lung.

Starea de sandatate: starea de sandtate a unei persoane influenteazd direct nevoia de
asigurare de sandtate si de invaliditate. Cei cu afectiuni medicale preexistente pot
necesita o acoperire medicald mai cuprinzGtoare pentru a gestiona cheltuielile
medicale n curs. In mod similar, persoanele cu riscuri mai mari pentru sanatate pot
avea nevoie de asigurare de invaliditate pentru ainlocui veniturile pierdute in caz de
boald sau ranire.

Situatia familiala: joacd un rol crucial in determinarea nevoilor de asigurare. Indivizii cu
persoane aflate in intretinere, cum ar fi partenerii, copiii sau pdadrintii in varsta, pot
necesita asigurare de viatd pentru a oferi sprijin financiar in cazul decesului lor. Mai
mult, pdrintii pot avea nevoie de acoperire suplimentard pentru cheltuielile de
educatie ale copiilor lor sau pentru costurile de ingrijire a copilului.

Ocupatie: nafura ocupatiei unui individ poate afecta nevoile de asigurare. Cei care
desfasoard profesii cu risc ridicat, cum ar fi muncitorii in constructii sau pompierii, pot
necesita o acoperire suplimentard pentru beneficii de invaliditate sau deces
accidental. In schimb, persoanele cu ocupatii mai putin periculoase pot acorda
prioritate altor forme de asigurare, cum ar fi asigurarea de sandtate sau de proprietate.
Stilul de viata: alegerile stilului de viatd, cum ar fi hobby-urile, obiceiurile de calatorie si
activitatile recreative, pot influenta nevoile de asigurare. Angajarea in activitati cu risc
ridicat, cum ar fi sporturi exireme sau cdldtorii internationale catre destinatii
periculoase, poate necesita acoperire suplimentard pentru accidente sau asigurare
de calatorie. In mod similar, persoanele cu active valoroase sau colectii pot necesita
o asigurare specializatd pentru a-si proteja investitiile.

Obiective financiare: scopurile si obiectivele financiare ale unui individ joacd un rol
crucial in determinarea tipului si a volumului de acoperire de asigurare necesard. De
exemplu, persoanele cu o valoare netd mare pot solicita asigurare-umbreld pentru a-
si proteja activele de procese sau pretentii de raspundere. Tn mod similar, cei care
economisesc pentru pensie pot acorda prioritate asigurdrii de ingrijire pe termen lung
pentru a acoperi cheltuielile viitoare de asistentd medicald.

Nevoile de asigurare sunt modelate de o combinatie de factori, inclusiv varsta, starea de
sandtate, situatia familiald, ocupatia, stilul de viatd si obiectivele financiare. Ludnd in
considerare cu atentie acesti factori, indivizii pot determina fipul si cantitatea de acoperire de
asigurare necesard pentru a se proteja in mod adecvat pe eiinsisi si pe cei dragi impotriva
riscurilor si incertitudinilor financiare.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA
can be held responsible for them. Project Number: 2022-1-AT01-KA220-ADU-000087985



):\“ﬁé R Co-funded by the
e European Union

FinPower

Tipuri de asigurare

Existd mai multe tipuri de asigurdri disponibile, fiecare conceputd pentru a acoperi aspecte
specifice ale vietii indivizilor. latd o prezentare generald a unor tipuri comune de asigurari:

e Asigurarea de viata oferd protectie financiara beneficiarilor in cazul decesului
persoanei asigurate. De obicei, se plateste o suma forfetard sau plati periodice catre
beneficiari, ajut@ndu-i s acopere cheltuieli precum costurile de inmormantare, platile
ipotecare si cheltuielile de trai. Asigurarea de viatd este pofrivitd pentru persoanele
care au persoane dflate in intretinere sau obligatii financiare, cum ar fi parteneri, copii
sau datorii restante.

e Asigurarea de sdnatate ccoperd cheltuielile medicale suportate de persoana
asiguratd, inclusiv spitalizareaq, vizitele la medic, medicamentele eliberate pe baza de
retetd si Ingrijirea preventivd. Ajutd indivizii s gestioneze costurile de asistentd
medicald si sd acceseze servicile medicale necesare fard a se confrunta cu o povard
financiard semnificativa. Asigurarea de sanatate este importantd pentru toatd lumea,
deoarece oferd protectie financiard impoftriva cheltuielilor medicale neasteptate si
promoveazd bundstarea generald.

e Asigurarea auto protejeaza impotriva pierderilor financiare rezultate din accidente de
vehicule, furt sau daune. Acesta acoperd de obicei costurile de reparatie pentru
vehiculele avariate, cheltuielle medicale pentfru vatamari si rdspunderea pentru
daune materiale sau vatamari cauzate altora. Asigurarea auto este obligatorie in multe
jurisdictii si este esentiald pentru proprietarii de vehicule pentru a se proteja pe ei insisi
si pe altii de pe drum.

e Asigurarea de proprietar oferd acoperire pentru structura fizicd a uneilocuinte, precum
si bunurile personale si raspunderea pentru accidentele care au loc pe proprietate.
Protejeazd proprietarii de case impotriva riscurilor precum incendiu, furt, vandalism si
dezastre naturale. Acoperirea include de obicei acoperirea locuintei, protectia
proprietdtii personale, acoperirea raspunderii civile si cheltuieli suplimentare de trai.
Asigurarea penfru proprietar este importantd pentru proprietarii de case pentru a-si
proteja investitia si a-si recupera pierderile neasteptate.

e Asigurarea de invdliditate inlocuieste o parte din venitul individului asigurat dacd
acesta devine in imposibilitatea de a lucra din cauza unei invaliditati sau a unei boli.
Aceasta oferd sprijin financiar pentru a acoperi cheltuielile de trai, facturile medicale si
alte obligatii financiare in fimpul unei perioade de invaliditate. Asigurarea de
invaliditate este importantd pentru oricine se bazeazd pe veniturile lor pentru a-si
intretine familia.

e Asigurare de ingrijire pe termen lung: acoperd costurile serviciilor de ingrijire pe termen
lung, cum ar fiingrijirea la centrul de batrani, fraiul asistat si ingrijirea la domiciliv. Ajuta
indivizii sa plateascd pentru cheltuielile asociate cu imbatranirea sau ingrijirea legatd
de dizabilitati care ar putea sa nu fie acoperite de asigurdrile de sandtate sau
Medicare. Asigurarea de ingrijire pe termen lung este potrivitd pentru persoanele care
doresc sG-si protejeze bunurile si sa se asigure cd primesc ingrijire de calitate in ultimii
ani.

e Asigurari de afaceri: acoperd diverse riscuri cu care se confruntd companiile, inclusiv
daune materiale, pretentii de rdaspundere, infreruperea activitatii si vatamarile
angajatilor. Tipurile de asigurdri de afaceri includ asigurarea de proprietate
comerciald, asigurarea de raspundere civild generald si asigurarea de raspundere
civila profesionald.
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Pe scurt, asigurdrile joacd un rol esential in planificarea financiard, oferind protectie impoftriva
diferitelor riscuri si incertitudini. Fiecare tip de asigurare serveste unui scop specific si este
important ca indivizii sa le ia in considerare in functie de circumstantele lor unice si de
obiectivele financiare. Intelegand diferitele tipuri de asigurari disponibile, indivizii pot lua decizii
informate pentru a se proteja pe eiinsisi, pe cei dragi si bunurile lor.

Escrocherii si fraude in asigurari

Escrocheriile si fraudele in domeniul asigurdrilor sunt raspéndite sub diferite forme, vizGnd atat
companiile de asigurari, cat si detinatorii de polite. Cunoasterea inselatoriilor si a tacticilor de
fraudd comune poate gjuta persoanele sa se protejeze si sa evite sa devind victime ale unor
scheme frauduloase. latd cateva exemple de escrocherii si fraude comune in domeniul
asigurarilor, impreunad cu sfaturi despre cum sa le evitati:

-Polite de asigurare false:

Escrocii pot oferi polite de asigurare false la prime mai mici, pretinz&nd ca oferd o acoperire
completd. Cu toate acestea, aceste polite se dovedesc adesea a fi frauduloase, [asGnd
asiguratii fard acoperire atunci c@nd au nevoie de eaq.

Pentfru a evita politele de asigurare false, verificati infotdeauna legitimitatea companiilor si a
agentilor de asigurdri inainte de a cumpara o politd. Cercetati reputatia companiei, verificati
licentierea si acreditarea si confirmati detaliile politei in scris.

-Accidente inscenate:

In cazul accidentelor Tnscenate, escrocii provoacd in mod intentionat sau exagereazd
accidentele pentru a depune cereri de despdgubire false pentru daunele produse vehiculului,
vatamari sau cheltuieli medicale. Aceste escrocherii pot implica mai multe padrti care
colaboreaza pentru a frauda companiile de asigurdri.

Pentfru a va proteja impotriva accidentelor inscenate, pastrati o distantd de sigurantd fatd de
alte vehicule in timp ce conduceti, instalati o camerd de bord pentru a inregistra accidentele
si raportati orice incidente sau comportamente suspecte politiei si companiilor de asigurdri.

-Frauda privind asigurdarile de sanatate:

Frauda in domeniul asigurarilor de sandtate include diverse scheme, cum ar fi facturarea unor
servicii care nu au fost prestate, depunerea de cereri medicale false si furnizarea de
tratamente sau proceduriinutile. Furnizorii de servicii medicale fraudulosi pot exploata pacientii
si asiguratorii pentru a obtine castiguri financiare.

Preveniti frauda in domeniul asigurarilor de sandtate prin examinarea facturilor medicale si a
declaratiilor privind explicatia beneficilor (EOB) in vederea identificarii discrepantelor, prin
verificarea acreditarilor furnizorilor de servicii medicale si prin raportarea activitatilor suspecte
catre companiile de asigurari si autoritatile de reglementare.

-Frauda privind asigurarea proprietatii:

Frauda in domeniul asigurdrilor de proprietati implicd exagerarea sau falsificarea cererilor de
despagubire pentru daune materiale in vederea obtinerii unor despdgubiri mai mari din partea
asigurarilor. Escrocii pot umfla estimarile de reparatii, pot pretinde cd daunele preexistente sunt
noi sau pot inscena incidente de daune materiale.

Atenuati frauda de asigurare a proprietatii prin documentarea daunelor materiale cu fotografii
sau inregistrari video, prin obtinerea mai multor estimari ale reparatiilor de la antreprenori de
renume si prin raportarea oricdrei suspiciuni de fraudd catre companiile de asigurari si
organele de aplicare a legii.

-Furtul de identitate si fraudarea politelor:

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
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Hotii de identitate pot utiliza informatii personale furate pentru a solicita in mod fraudulos polite
de asigurare pe numele victimelor sau pentru a modifica polite existente fard stirea acestora.

Acest tip de fraudd poate duce la perceperea de taxe neautorizate, anularea politelor si
afectarea reputatiei.

Protejati-va impotriva furtului de identitate si a fraudarii politelor prin monitorizarea periodica a
conturilor financiare si a rapoartelor de credit, protejarea informatiilor personale impotriva
accesului neautorizat si raportarea promptd a oricdrei activitati suspecte cdatre institutiile
financiare si companiile de asigurari.

-Escrocherii de tip phishing:

Escrocheriile de tip phishing implica incercari frauduloase de a obtine informatii sensibile, cum
ar fi nume de utilizator, parole si detalii financiare, uzurpdnd identitatea unor enfitati legitime
prin e-mail, mesaje text sau apeluri telefonice. Escrocii se pot da drept companii de asigurari,
agenti sau reprezentanti pentru a pacali persoanele sa divulge informatii personale sau sa dea
clic pe linkuri malitioase.

Protejati-va impotriva escrocheriilor de fip phishing prin prudentd atunci cand raspundeti la
comunicari nesolicitate, verificGnd identitatea expeditorilor sau apelantilor inainte de a
Tmpartasi informatii sensibile si evitdnd sa faceti clic pe link-uri sau atasamente suspecte. Utilizati
canale de comunicare sigure si de incredere pentru a interactiona cu furnizorii de asigurari.

-Cereri de despdagubire frauduloase:

Cererile de despagubire frauduloase apar atunci c@nd detinatorii de polite de asigurare sau
reclamantii exagereaza, falsifica sau fabricd in mod deliberat cererile de despagubire pentru
a obtine plati de asigurare nemeritate. Aceasta poate implica umflarea valorii daunelor
materiale, inscenarea unor accidente sau raniri sau furnizarea de documente false in sprijinul
cererilor de despdagubire.

Preveniti cererile de despdgubire frauduloase prin pdstrarea unor evidente si documente
exacte privind incidentele sau pierderile, cooperé&nd pe deplin cu investigatiile de asigurare si
raport@nd orice suspiciune de activitate frauduloasd companiilor de asigurari sau autoritatilor
de reglementare. Companiile de asigurari utilizeaza diverse tehnici, cum ar fi investigatiile
privind cererile de despdagubire si analiza datelor, pentru a detecta si preveni eficient cererile
de despdagubire frauduloase.

In concluzie, vigilenta si proactivitatea sunt esentiale pentru protectia impotriva escrocheriilor
si fraudelor in domeniul asigurarilor. Rdmanand informate cu privire la tacticile comune de
fraudad, verificGnd legitimitatea furnizorilor de asigurdri, monitorizind indeaproape detaliile
politelor si raportdnd prompt orice activitate suspectd, persoanele fizice pot reduce la
minimum riscul de a deveni victime ale unor scheme frauduloase si pot asigura integritatea
acoperirii lor de asigurare.

SENRIEEERIE)



ﬁ? Co-funded by the
s European Union

FinPower

Activitatea 1: Importanta termenelor si conditiilor - Evaluarea Politelor de Asigurare

intelegerea politelor de asigurare si selectarea acoperiri adecvate sunt esentiale pentru
securitatea financiard. Obiectivul principal al acestei activitati este de a sublinia importanta
cruciald a intelegerii termenelor si conditilor descrise in cadrul unei polite de asigurare.
Aceasta pune accentul pe mai multe elemente-cheie, inclusiv acoperirea, care detaliazd
tipurile specifice de daune sau pierderi acoperite de o politd de asigurare. In plus, discutia se
axeazd pe termene si conditii, care definesc normele si reglementarile care reglementeazd
acoperirea si beneficiile politei.

Aceastd activitate urmareste responsabilizarea persoanelor prin explorarea importantei cifirii si
ntelegerii termenelor si conditiilor politelor de asigurare, precum si a factorilor de care trebuie
sa tind seama atunci cand evalueazd si selecteazd polite de asigurare adaptate nevoilor lor.

Cereti cursantilor sa se gandeasca la acesti factori si sa discute pe marginea lor.
Un ghid pentru formatori:

Elemente cheie de luatin considerare:

1. Acoperire:

Domeniu de aplicare si adecvare: Evaluarea gradului de acoperire oferit de politd si
asigurarea alinierii acesteia la nevoile individuale si la riscurile potentiale.

2. Costul:

Prime si valoare: Compararea ratelor primelor intre polite pentru a asigura accesibilitatea fara
a compromite calitatea acoperirii.

3. Deductibilitati:

Cheltuieli din buzunar: Evaluarea sumelor deductibile si a impactului acestora asupra costurilor
suportate din buzunar pentru a determina cel mai bun echilibru.

4. Restrictii si excluderi:

Limitari ale politei: Revizuirea restrictiilor si excluderilor pentru a intelege eventualele lacune in
acoperire si pentru a ajusta asteptarile in consecinta.

5. Cumparaturi comparative:

Evaluarea alternativelor: Compararea mai multor polite de asigurare si furnizori pentru a
explora diferite optiuni de acoperire, prime si condiitii.

6. Negocierea:

Personalizarea acoperiri: Negocierea cu societdtile de asigurdri penfru a personaliza
acoperirea si conditile pentru a raspunde mai bine nevoilor si preferintelor individuale.

Prin intelegerea termenelor politelor de asigurare si evaluarea factorilor cheie, cum ar fi
acoperireqa, costul, fransizele, restrictiile si excluderile, persoanele pot lua decizii in cunostintd
de cauzd atunci cadnd aleg polite de asigurare. Aceastd activitate le oferd cursantilor
cunostintele si abilitatile necesare pentru a se descurca eficient in complexitatea optiunilor de
asigurare, asigurdndu-se cd aleg polite care oferd o acoperire adecvatd si o securitate
financiard adaptatd nevoilor si circumstantelor lor unice.
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Activitatea 2: Cum sa alegi polita de asigurare poftrivitde— Discutarea pasilor
importanti

Alegerea politei de asigurare potrivite implicG mai multi pasi pentru a va asigura ca aceasta
corespunde nevoilor dumneavoastrd si oferd o acoperire adecvatad. latd un ghid care sa va
ajute:

1. Evaluati-va nevoile: Determinati penfru ce aveti nevoie de asigurare. Tipurile obisnuite includ
asigurdri de sanatate, de viatd, auto, de locuintd si de invaliditate. Evaluati-va riscurile si situatia
financiard pentru a prioritiza zonele de acoperire.

2. Cercetati tipurile de polite: Intelegeti diferitele tipuri de polite de asigurare disponibile Th
cadrul domeniilor de acoperire de care aveti nevoie. De exemplu, in ceea ce priveste
asigurarea de sanatate, ati putea alege infre HMO, PPO sau planuri cu deductibilitate ridicata.
Cercetati avantajele si dezavantajele fiecaruia.

3. Limite de acoperire si excluderi: Analizati limitele de acoperire si excluderile din fiecare politd.
Asigurati-va cd polita va acoperd nevoile specifice in mod adecvat. Cautati orice limitari sau
exceptii care ar putea afecta acoperirea dumneavoastrd.

4. Consideratii privind costurile: Comparati primele, fransizele, coplatile si plafoanele maxime
pentru diferite polite. Luati in considerare bugetul dvs. si cat de mult sunteti dispus sa plafiti
pentru acoperire. Tineti cont de faptul cd o prima mai micd ar putea insemna costuri din
buzunar mai mari atunci cand faceti o cerere de despagubire.

5. Puterea financiara si reputatia asiguratorului: Cercetati stabilitatea financiard si reputatia
companiei de asigurari. Cautati ratinguri de la agentii independente precum A.M. Best,
Standard & Poor's sau Moody's. Alegeti o companie cu un istoric solid de stabilitate financiara
si de platd la timp a despagubirilor.

6. Acoperirea retelei (dacd este cazul): Daca alegeti o asigurare de sandatate sau auto, luati
in considerare reteaua de medici, spitale sau ateliere de reparatii acoperite de politd.
Asigurati-va ca furnizorii dvs. preferati sunt inclusi in retea pentru a evita costurile neasteptate.

7. Serviciul clienti si procesul de solutionare a cererilor de despagubire: Cititi recenzii si cereti
recomandadri penfru a evalua calitatea serviciului pentru clienti al asigurdtorului. Cautati
usurinta comunicdrii, receptivitatea si eficienta in gestionarea cererilor de despagubire.

8. Caracteristicile politei si beneficiile suplimentare: Comparati beneficiile si caracteristicile
suplimentare oferite de diferite polite. Unele polite pot include extraoptiuni, cum ar fi asistenta
rutierd, programe de wellness sau componente pentru nevoi specifice. Evaluati daca aceste
extraoptiuni sunt valoroase pentru dumneavoastra.

9. Cautati consiliere profesionald: Dacd nu sunteti sigur cu privire la anumite aspecte sau aveti
nevoie de sfaturi personalizate, luati Tn considerare consultarea unui agent de asigurdri sau a
unui consilier financiar. Acestia va pot ajuta s navigati prin politici complexe si s adaptati
acoperirea la nevoile dumneavoastrad.

10. Revizuiti si actualizati periodic: Circumstantele vietii se schimba, astfel incat este important
sQ va revizuiti periodic acoperirea de asigurare, in special dupd evenimente majore din viatd,
cum ar fi casatoria, nasterea unui copil sau achizitionarea unei case. Actualizati-va politele
dupd cum este necesar pentru a va asigura o acoperire adecvata continud.

Urmaénd acesti pasi si fdcand cercetdri amanuntite, puteti alege polita de asigurare care se
poftriveste cel mai bine nevoilor dumneavoastrd si care va oferd liniste sufleteasca.
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Activitatea 3: Exersarea pasilor de urmat atunci cand alegeti polita de asigurare
potrivita.

Cursantilor li se poate oferi un exercitiu suplimentar sub formd de cercetare si comparare a
diferitelor polite de asigurare si a diferitilor furnizori, ceea ce incurajeazd cursantii sa Tsi
cantareasca alternativele in functie de constrdngeri, costuri si acoperire. De asemeneaq, se
subliniaza cat de important este sa solicite indrumare profesionald, sublinindu-se necesitatea
de a discuta cu specialisti din industria asigurarilor. In plus, exercitiul informeaza participantii cu
privire la fraudele si escrocherile comune ih domeniul asigurdrilor, inclusiv phishing-ul, cererile
de despagubire false si politele false, si oferd sfaturi cu privire la modul de evitare a acestora.

Practicd

Evaluare - Fisa de lucru privind asigurdrile

Instructiuni: Cursantii frebuie sa raspundad la intrebdri pe baza intelegerii subiectului. (acest lucru
ar putea fiintr-un formular Google sau infr-un chestionar)

Raspunsuri de evaluare: 1b); 2c); 3d); 4c); 5d); é6c); 7d); 8d).
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ASIGURARE DE VIATA — DE CE ESTE IMPORTANTA
— CAND ESTE NECESARA?

Introducere n asigurarile de viatd

Pregdtirea financiard nu este completd fard asigurarea de viatd, care oferd o plasd de
sigurantd pentru cei dragiin cazul neasteptat al decesului fitularului politei. Aceasta faciliteaza
atfingerea unei varietati de obiective financiare de-a lungul vietii, inclusiv inlocuirea veniturilor
pierdute pe parcursul anilor de muncd, economisirea pentru colegiu si pensie, achitarea unei
ipoteci, plata facturilor de ultim moment si ajutorarea parintilor in varsta sau a persoanelor
dependente cu nevoi speciale.

Pentru claritate, sunt infroduse urmatoarele cuvinte si idei importante despre asigurarea de
viatd:

e Suma pldftitd societatii de asigurdriin schimbul acoperirii este cunoscutd sub numele de
prima si poate fi platitd in doud moduri: dintr-o datd sau treptat, de-a lungul fimpului.

e Persoana sau persoanele eligibile pentru a primi compensatia la decesul asiguratului
sunt cunoscute sub numele de beneficiar, astfel cum a fost desemnat de fitularul
politei.

e Adesea denumitd sumda nominald, valoare a politei, suma platitd sau  profit,
compensatia in caz de deces este suma pe care compania de asigurdri o plGteste
beneficiarului la decesul persoanei asigurate.

intelegerea acestor concepte de bazd este esentiald pentru intelegerea functiondrii si a
avantajelor oferite de diferitele planuri de asigurare de viatd, ceea ce corespunde unei mai
bune intelegeri si ludrii decizillor de planificare financiard de cafre cursanti.
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Activitatea 1: Discutati diferitele tipuri de polite de asigurare de viatd

Obiectivele principale ale acestei activitati sunt familiarizarea cursantilor cu diferitele tipuri de
polite de asigurare de viatd si elucidarea caracteristicilor lor distinctive. Aceasta include
explicatii detaliate privind asigurarea de viatd pe termen, asigurarea de viatd integrald,
asigurarea de viatd universald, asigurarea de viatd variabild si asigurarea de cheltuieli finale
sau de inmormd&ntare. Sunt evidentiate caracteristicile unice ale fiecarei polite:

Asigurarea de viata pe termen: Oferd acoperire pentru o perioadd specificatd, cu plata unei
prime egale, dar fard componenta de valoare in numerar.

Asigurare de viata integrala: Oferind o acoperire pe tot parcursul vietii, asigurd pldti de prime
egale si garantate, impreund cu o valoare in numerar care creste in timp.

Asigurare de viata universala: Asemdndtoare cu asigurarea de viatd integrald, dar cu o mai
mare flexibilitate in ceea ce priveste ajustarea compensatieiin caz de deces si a pldtii primelor
in anumite limite.

Asigurare de viata variabila: Oferd acoperire pe viatd cu prime egale, o componentd de
investitii si 0 valoare in numerar fluctuanta in functie de investitiile alese.

Asigurare pentru cheltuieli finale sau inmormantare: Conceputd pentru a acoperi costurile de
la sfarsitul vietii, cu prime egale, garantate si 0 compensatie in caz de deces comparativ mai
mica.

Cdateva exemple din viata reald:

Asigurare de viata pe termen: Un bdrbat nefumator in varstd de 35 de ani, cu o stare de
sanatate bunad, ar putea achizitiona o politd de asigurare de viatd pe termen de 20 de ani cu
o compensatie in caz de deces de 500 000 EUR pentru o primd lunard de aproximativ 25 EUR.
Avantajul asigurdrii de viatd pe termen este cd oferd o acoperire accesibild pentru o perioadd
specificd in care nevoia de protectie este cea mai mare, cum ar fi cresterea unei familii sau
plata unei ipoteci. Dezavantajul este cd, in cazul in care persoana asiguratd expird termenul,
polita expird si nu se plateste nicio compensatie.

Asigurare de viata integrala: Un barbat in varstd de 35 de ani, nefumator si in stare bund de
sanatate, poate achizitiona o politd de asigurare de viatd infreagd cu o compensatie in caz
de deces de 500 000 EUR pentru o primd lunard de aproximativ 450 EUR. Avantajul asigurdrii
de viatd infegrale este ca oferd o acoperire pe viatd si include o componentd de valoare in
numerar care creste in fimp. Dezavantajul este ca este mai scumpd decdt asigurarea de viatd
pe termen si cresterea valorii in numerar poate sa nu fie la fel de mare ca alte optiuni de
investitii.

Asigurare de viata universala: Un barbat in vérsta de 35 de ani, nefumator siin stare bund de
sandatate, ar putea achizitiona o politd de asigurare de viatd universald cu o compensatie n
caz de deces de 500 000 EUR pentru o prima lunard de aproximativ 300 EUR. Avantajul asigurdarii
de viatd universale este cd oferd o acoperire pe viatd siinclude o componenta de valoare in
numerar care creste in timp. Titularul politei are flexibilitatea de a ajusta beneficiul in caz de
deces si plata primelor in anumite limite. Dezavantajul este ca cresterea valorii in numerar
poate sa nu fie la fel de mare ca alte optiuni de investitii, iar costul asigurdrii poate creste in
fimp.

Asigurare de viata variabila: Un barbat nefumator in varstd de 35 de ani, cu o stare de
sandatate bund, ar putea achizitiona o politd de asigurare de viata variabild cu o compensatie
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in caz de deces de 500 000 EUR pentru o prima lunard de aproximativ 500 EUR. Avantajul
asigurdrii de viata variabile este cd oferd o acoperire pe viatd si include o componentd de
investitii prin care valoarea in numerar este investita intr-o varietate de optiuni de investitii alese
de detindtorul politei. Valoarea in numerar si compensatia in caz de deces pot fluctua in
functie de performanta investitilor. Dezavantajul este cd este mai scumpd decat alte tipuri de
asigurdri de viatd si existd riscul ca valoarea in numerar si beneficiul in caz de deces sd scadd
dacad investitile au performante slabe.

Cheltuieli finale sau asigurare de inmormantare: Un barbat in varsta de 70 de ani, nefumator si
n stare bund de sandtate, ar putea achizitiona o politd de asigurare pentru cheltuieli finale
sau inmormdntare cu o compensatie in caz de deces de 10 000 EUR pentru o primd lunard de
aproximativ 50 EUR. Avantajul asigurdrii pentru cheltuieli finale sau pentru inmormantare este
cd oferd o acoperire accesibild pentru cheltuielile de la sfarsitul vietii, cum ar fi costurile
funerare. Dezavantajul este cd compensatia in caz de deces este de obicei mai mica decat
alte fipuri de asigurdri de viatd si poate sa nu ofere o acoperire suficientd pentru alte nevoi
financiare.

Activitatea include, de asemenea, exemple ale fiecarei polite, subliniind avantajele si limitarile
acestora, precum si distribuirea de materiale educative privind politele de asigurare de viatd
pentru a favoriza o intelegere cuprinzdtoare in rGndul cursantilor.

Pas cu pas

Explicati caracteristicile fiecarui tip de politd.

Dati exemple penftru fiecare tip de politd, precum si beneficiile si dezavantajele acestora.

Distribuiti brosuri privind politele de asigurare de viata si caracteristicile acestora.

Nevoi si riscuri financiare

Acest subdomeniu urmareste sa clarifice cerintele financiare in schimbare si posibilele pericole
care apar in diferite momente ale vietii, inclusiv intemeierea unei familii, cumpararea unei
case, avansarea profesionald, finantarea educatiei copiilor, economisirea pentru pensie si
IGsarea unei mosteniri. Scopul este de a permite oamenilor sa identifice si s prevadd aceste
cerinte financiare in schimbare si riscurile asociate, promovénd o intelegere mai profundd a
modului Tn care asigurarea de viatd poate functiona ca o protectie impotriva obstacolelor
financiare neprevazute. Prin intelegerea acestor nevoi si riscuri, oamenii pot alege planuri de
asigurare de viatd care sd se potriveascd etapei lor de viatd si cerintelor lor financiare. Acest
lucru le va asigura o acoperire suficientd si stabilitate financiard pe tot parcursul vietii.

SENRIEEERIE)
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Activitatea 2: Discutati nevoile financiare si riscurile asociate diferitelor etape ale vietii

Obiectivele principale ale acestei activitati sunt de a vorbi despre pericolele si cerintele
financiare unice care vin cu diferite etape ale vietii si de a sublinia c&t de importanta este
asigurarea de viatd in atenuarea acestor dificultati si in asigurarea financiard a celor dragi.
Cursantii analizeazd dinamica financiard a frei etape importante ale vietii:

Tinerii adulti: Gestionarea datoriilor, asigurarea obiectivelor si formarea obiceiurilor financiare.
In cazul unui deces timpuriu, asigurarea de viatd ajutd la achitarea obligatiilor restante si la
protejarea viitorului financiar al familiei.

Parintii: Sublinierea necesitatii de a gestiona ipotecile, de a creste copiii si de a economisi
penfru pensie si educatie. Asigurarea de viatd oferd familiei stabilitate financiard prin
garantarea sprijinuluiin cazul unui deces prematur, ajuténd la achitarea datoriilor si planificGnd
viitorul copiilor.

Pensionarii: Evidentierea celor care au un venit fix la pensie, tinGnd cont In acelasi timp de
costurile medicale. Un sot supravietuitor ar putea primi bani din asigurarea de viatd pentfru a
ajuta la acoperirea ultimelor costuri.

Activitatea clarifica si mai mult modul in care asigurarea de viatd ajutd la reducerea acestor
riscuri monetare si garanteaza stabilifatea celor apropiati. Prin acoperirea salariilor pierdute,
achitarea obligatiilor precum ipotecile si imprumuturile scolare si garantarea nevoilor viitoare
ale copiilor, aceasta oferd sprijin financiar. O componentd de valoare in numerar este
disponibildin unele planuri, oferind flexibilitate financiard prin posibilitatea de aimprumuta din
valoarea in numerar acumulatd sau de a o utiliza pentru a acoperi plata primelor. In cele din
urma, asigurarea de viatd oferd oamenilor securitate financiard, garantdnd ca cei dragi vor fi
protejati financiar in caz de urgentd.

Pas cu pas

Explicati modul in care asigurarea de viatd poate ajuta la atenuarea riscurilor financiare si
poate oferi securitate celor dragi.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA
can be held responsible for them. Project Number: 2022-1-AT01-KA220-ADU-000087985



)‘%é R Co-funded by the
gesam European Union

FinPower

Alegerea politei potrivite

Acest subpunct analizeaza factorii esentiali in alegerea celei mai bune polite de asigurare de
viatd, cum ar fi stadiul actual de viatd al unei persoane, responsabilitatile familiale, toleranta
la risc si obiectivele financiare personale. In cadrul acestei proceduri, este esential s& se
nteleaga diferentele dintre diferitele fipuri de polite de asigurare, cum ar fi asigurarea de viatd
integrald, asigurarea de viatd variabild, asigurarea de viatd universald si asigurarea de viatd
la termen.

Scopul este de a le permite cursantilor sa identifice caracteristicile si avantajele unice oferite
de fiecare categorie de polite, permitdnd astfel un proces decizional mai bine informat. Cu
ajutorul acestui subdomeniu, oamenii vor fi mai bine pregdtiti sd inteleagd complexitatea
planurilor de asigurare de viata si s ia decizii bine géndite, care sa corespundd indeaproape
obiectivelor lor pe termen lung si nevoilor lor unice de stabilitate financiard.

Activitatea 3: Analiza beneficiilor si dezavantajelor diferitelor polite de asigurare de
viata si alegerea celei mai potrivite polite in functie de nevoile individuale

Obiectivele principale ale acestei activitati sunt de a ajuta oamenii sd aleagd cea mai bund
politd de asigurare de viatd pentfru cerintele lor specifice prin analizarea beneficiilor si
dezavantajelor diferitelor polite. Cursantii investigheazd o serie de variabile importante care
influenteaza alegerea politei.

Asigurarea de viatd joacd un rol crucial in asigurarea securitatii financiare a persoanelor si a
famililor acestora. Cu toate acesteaq, alegerea politei de asigurare de viatd poftrivite necesitd
o analizd atentd a diversilor factori. In aceastd activitate, vom analiza beneficile si
dezavantajele diferitelor polite de asigurare de viatd pentru a ajuta persoanele sa ia decizii in
cunostintd de cauzd, in functie de nevoile si circumstantele lor specifice.

Variabile de luat in considerare:
1. Varsta:

- Impactul asupra caracterului adecvat al asigurdrii: Persoanele mai tinere pot gasi
asigurarea de viatd pe termen mai accesibild datoritd primelor mai mici, in timp ce persoanele
mai in varstd pot prefera asigurarea de viatd permanentd pentru o acoperire pe tot parcursul
vietii.

- Preturile primelor: Varsta influenteazd in mod semnificativ preturile primelor, persoanele mai
n varstd confruntndu-se de obicei cu prime mai mari pentru asigurarea de viata.

2. Sandtatea:

- Costul primelor: Starea de sandtate afecteazd in mod direct costul primelor de asigurare
de viatd. Persoanele cu o stare de sandtate mai bunad se poft califica pentru tarife mai mici, in
timp ce persoanele cu afectiuni medicale preexistente se pot confrunta cu prime mai mari sau
cu restrictii de acoperire.

- Procesul de subscriere: Evaludrile de sandatate si examenele medicale fac adesea parte din
procesul de subscriere pentru politele de asigurare de viatd, asigurdtorii evaluand starea de
sandtate a unei persoane pentru a determina riscul si primele.

3. Situatia familiald:
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- Persoanele aflate in intretinere si responsabilitatile financiare: Persoanele care au alte

persoane in infretinere, cum ar fi copii sau padrinti in varstad, pot necesita o acoperire mai mare
pentru a se asigura ca nevoile lor financiare sunt satisfacute in cazul decesului titularului politei.

- Luarea in considerare a sotului/sotiei si a copiilor: Asigurarea de viatd poate oferi protectie
financiard pentru soti si copii, acoperind cheltuieli precum pldtile ipotecare, costurile educatiei
si cheltuielile zilnice de trai.

4. Obiective financiare:

- Planificarea pensionarii: Unele persoane poft utiliza asigurarea de viatd ca instrument pentru
planificarea pensiondrii, optdnd penfru polite de asigurare de viatd permanente cu o
componentd de valoare in numerar pentru a acumula economii in timp.

- Securitatea financiard viitoare: Politele de asigurare de viatd pot servi ca mijloc de asigurare
a viitorului financiar al beneficiarilor, oferind o suma forfetard de platd sau inlocuirea veniturilor
la decesul titularului politei.

Alegerea politei potrivite:

Prin evaluarea atentd a acestor variabile si intelegerea impactului lor asupra nevoilor de
asigurare de viatd, persoanele pot lua deciziiin cunostintd de cauza atunci cadnd aleg o politd.
Este esential sa se ia in considerare at&t accesibilitatea pe termen scurt, cat si obiectivele
financiare pe termen lung pentru a asigura o acoperire adecvatd si stabilitate financiard
pentru sine si penfru cei dragi.

Asigurarea de viatd este un instrument financiar vital care ofera liniste si sigurantd persoanelor
si famililor acestora. AnalizGnd beneficile si dezavantajele diferitelor polite si ludnd in
considerare variabile-cheie precum varsta, starea de sandtate, situatia familiald si obiectivele
financiare, persoanele pot alege cea mai poftrivitd politd de asigurare de viatd pentru a
raspunde nevoilor si aspiratiilor lor unice in viata.

Pas cu pas

Discutati factorii care influenteazd alegerea politicii.
Folositi un whiteboard pentru a ilustra diferite scenarii si modul de alegere a politei potrivite
pentru fiecare situatie. (Link for an example of a whiteboard)

Recapitulati punctele cheie ale lectiei, subliniind importanta asigurdrii de viatd in planificarea
financiard si cum sa alegeti polita potrivitd.

Raspundeti la intrebdri si oferiti resurse suplimentare pentru invatare ulterioara.

Practica
Evaluare
Cursantii vor completa un scurt test pentru a evalua intelegerea lor cu privire la diferitele fipuri
de polite de asigurare de viatd, caracteristicile acestora si cum sa aleagad polita pofrivitd in

functie de nevoile individuale.

Raspunsurile testului: 1a), 2.b), 3c), 4d), 5e).
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CONCLUZII

Pe parcursul acestui modul, cursantii au aprofundat conceptele fundamentale ale asigurdarii,
dobdndind o intelegere cuprinzdtoare a semnificatiei acesteia in protejarea indivizilor si a
activelor impotriva riscurilor neprevazute. Ei s-au angajat infr-o cdlatorie pentru a dezvalui
tapiseria complicatd a asigurdrilor, explor&nd scopurile sale multiple si nenumaratele beneficii
pe care le oferd in atenuarea incerfitudinilor financiare si pentru a oferi liniste sufleteasca.
Inarmati cu cunostinte noi, acestia si-au perfectionat capacitatea de a discerne si de a selecta
cele mai potrivite polite de asigurare adaptate nevoilor lor unice, imputernicindu-se astfel sa
ia decizii informate in navigarea peisajului complex al managementului riscului.

in plus, participantii au dezvoltat o constientizare intensd a diferitelor semnale rosii care
atentioneazd asupra potentialelor escrocherii in domeniul asigurdrilor, echipdndu-i cu
instrumentele necesare pentru a se proteja de schemele frauduloase si practicile inseldtoare.
Prin discutii inferactive, studii de caz si exercitii practice, participantii nu numai cd si-au extins
orizonturile intelectuale, ci si-au cultivat si abilitati practice esentiale pentru a naviga pe
tardmul dinamic al asigurarilor cu incredere si prudentd.
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